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Tryb udzielania pomocy spotecznej

Tryb udzielania pomocy spotecznej

Tryb przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej sktada sie z nastepujacych etapéw:
e Zgtoszenie wniosku o udzielenie pomocy:

osobiste, pisemne lub telefoniczne zgtoszenie osoby ubiegajacej sie o pomoc do pracownika socjalnego (zgtoszenie moze
nastgpi¢ z urzedu lub moze go dokonac przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za zgoda ubiegajacego sie 0 pomoc)

e Rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby ubiegajacej sie 0 pomoc spoteczna, tj.
przeprowadzenie wywiadu $srodowiskowego w miejscu zamieszkania klienta, wspélne (pracownik socjalny z osobg lub
rodzing) opracowanie planu pomocy.

e Zgromadzenie przez pracownika socjalnego dowodéw w postepowaniu dostarczonych przez osobe ubiegajgca sie o
pomoc lub na drodze urzedowej,

Ztozenie wniosku

Postepowanie w sprawie Swiadczeh pomocy spotecznej wszczynane jest na wniosek osoby zainteresowanej, badz innej
osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Osrodek przyjmuje takze wszelkie zgtoszenia od
0s0b, instytucji i organizacji spotecznych, dotyczace koniecznosci udzielania pomocy kazdej osobie lub rodzinie na terenie
miasta i gminy Konhskie znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej i niezdolnej do samodzielnego zaspokajania np. potrzeb
bytowych. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana réwniez z urzedu, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej petnomocnika.

Wywiad srodowiskowy

Podstawa udzielenia pomocy jest wywiad Srodowiskowy sporzadzony w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej sie o
pomoc, a w sprawach nie cierpigcych zwtoki, w miejscu pobytu osoby ubiegajacej sie. Brak zgody na przeprowadzenie
wywiadu jest réwnoznaczny z rezygnacjg z pomocy spotecznej.

Celem wywiadu $rodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej osoby (rodziny)
ubiegajacej sie 0 pomoc. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg zobowigzane do wspétudziatu w rozwigzaniu
ich trudnej sytuacji zyciowej.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciggu 14 dni roboczych od daty wszczecia postepowania, a w
sprawach pilnych w jak najszybszym terminie. Strona wystepujaca o pomoc powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowigce
podstawe ustalenia jej danych personalnych, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego, w porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia moga by¢ zawarte w kontrakcie
socjalnym. Potrzeby o0séb i rodzin korzystajacych z pomocy moga zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i
mozliwosciom pomocy spotecznej.

Dowody w postepowaniu/ niezbedne dokumenty:

Dowodem w postepowaniu jest wszystko co moze przyczyni¢ sie do wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne prawem. W
szczegdblnosci sg to dokumenty:

e Dowdd osobisty lub inny dokument stwierdzajacy tozsamos¢;
e Skrécony odpis aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczki zdrowia dziecka;
e Dokumenty okreslajgce status cudzoziemca Rzeczypospolitej Polskiej;

e Decyzja wtasciwego organu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku
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przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego, uposazenia w stanie
spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej;

e Orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;

e Zaswiadczenie albo oswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajacego informacje o
wysokos$ci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czesci finansowej przez ubezpieczonego oraz sktadki na
ubezpieczenie chorobowe;

e Zaswiadczenie albo o$wiadczenie o wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej,
umowy zlecenia, umowy dzieto albo w okresie cztonkostwa w Rolniczej Spétdzielni Produkcyjnej lub Spétdzielni Kdtek
Rolniczych (ustug rolniczych), zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na podatek dochodowy o 0séb
fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci
finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe;

e Zaswiadczenie albo oswiadczenie o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za ktére byty optacane sktadki na
ubezpieczenia spoteczne oraz o okresach niesktadkowych;

e Dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia przedemerytalnego, emerytury
pomostowej, nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej
oraz renty socjalnej;

e Zaswiadczenia urzedy gminy albo oswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych;

e Zaswiadczenia albo oswiadczenia o kontynuowaniu nauki w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej, szkole
ponadpodstawowej lub szkole wyzszej;

e Decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotna, utracie statusu osoby bezrobotnej, o
przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyptaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku
dla bezrobotnych, $wiadczenia szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo o$wiadczenia o
pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujgcych pracy;

e Decyzji Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych o ustaleniu kapitatu poczatkowego;

e Zaswiadczenie albo oswiadczenie o zobowigzaniu do optacania skfadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

e Dowodu optacenia sktadki

e Na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

e Dowodu optacenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne przez osoby prowadzace pozarolnicza dziatalnos¢
gospodarcza;

e Zaswiadczenie albo oswiadczenie o zadeklarowanej podstawie wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb
prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg;

e Decyzji przyznajacych Swiadczenia pieniezne;

oraz inne dokumenty , ktérych okolicznosci sprawy tego wymagaja.

Kontrakt socjalny
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Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgca sie o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron
umowy (osoby zwracajacej sie 0 pomoc, pracownika socjalnego oraz kierownika osrodka).

Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreslenie sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub
rodziny, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania zasobéw Srodowiska
lokalnego.

Kontrakt zawiera opis sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan koniecznych do podjecia przez nia, a takze forme,
zakres i czas udzielanej przez Osrodek pomocy.
W kontrakcie odnotowuje sie réwniez wszystkie uwagi, dotyczace realizacji kontraktu.

Okres, na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowywany jest z jednej strony do sytuacji zyciowej, w jakiej znajduje sie
osoba zawierajaca kontrakt, a z drugiej - do form wsparcia, zaproponowanych przez Osrodek.

Klient otrzymuje jeden egzemplarz kontraktu.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa zobowiazane:

e do wspdtdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny.

e niezwtocznie poinformowac o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej
i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen.

Brak wspétdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, a w
szczegblnosci:

e odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien,

e nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobe bezrobotng lub wykonywania
prac spotecznie uzytecznych, o ktérych mowa
w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa odwykowego przez osobe
uzalezniong, - marnotrawienie przyznanych Swiadczen,

e marnotrawienie przyznanych swiadczen, beda stanowi¢ podstawe do: odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, przyznania pomocy w
formie $wiadczenia niepienieznego.

W razie wystgpienia dysproporcji miedzy udokumentowana wysokoscig dochodu a sytuacjag majatkowa osoby lub rodziny,
wskazujacg, ze osoba ta lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowg, wykorzystujgc wtasne zasoby
majatkowe, w szczegdlnosci w przypadku posiadania znacznych zasobdéw finansowych, wartosciowych przedmiotéw
majatkowych lub nieruchomosci, mozna odméwic¢ przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej.

Wydanie decyzji

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa w formie decyzji. Wszystkie decyzje o przyznaniu pomocy, a zwtaszcza
decyzje o odmowie przyznania pomocy, wydawane sg w formie pisemnej. Wyjatek stanowig $Swiadczenia w postaci pracy
socjalnej, poradnictwa, itp. - tu pomoc udzielana jest bez koniecznos$ci wydawania decyzji.

Stronom przystuguje odwotanie od decyzji Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Odwotanie wnosi sie do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach, ul. Henryka Sienkiewicza 19, 25-007 Kielce.

Realizacja swiadczen

Realizacja swiadczen pienieznych odbywa sie w terminach i miejscu okreslonym w decyzji lub w formie przekazéw
pocztowych lub przelewdéw na konto osobiste.
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